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SITUACAO PROBLEMA

Quais sao os principais desafios existentes nas salas de aula da Escola Estadual Padre
Alfredo?

HIPOTESE

E possivel a construcao de uma intervencao que diminua ou exclua, possiveis conflitos
existentes nas salas de sula, entre alunos e professores, na Escola Estadual Padre
Alfredo.

OBJETIVOS

Identificar e analisar os principais conflitos e desafios existentes nas salas de aula da
Escola Estadual Padre Alfredo, propondo estratégias de intervencao para sua reducao ou
eliminacao.

METODOLOGIA

A pesquisa foi conduzida com a aplicacao de questionario de multipla escolha a alunos e
professores da Escola Estadual Padre Alfredo. O instrumento contemplou questoes sobre
tipos de conflitos, causas percebidas e acoes adotadas pelos docentes diante de
ocorréncias. Os dados foram organizados em graficos descritivos, permitindo a
visualizacao das regularidades e inclinagcoes. A escolha por perguntas objetivas buscou
facilitar a participacao e padronizar as respostas, favorecendo a analise qualitativa. O
estudo seguiu principios éticos de confidencialidade e consentimento.

O objeto da nossa pesquisa sao os alunos e professores da Escola Estadual Padre
Alfredo, localizada na Avenida Lauro Monte, 360, Abolicao I, na cidade de Mossoro-RN.

RESULTADOS

Os resultados indicaram que:

Principais conflitos: discussoes entre colegas, desrespeito aso professores e
bullying/provocacoes.

Causas predominantes: falta de empatia, auséncia de dialogo, inexisténcia de regras
claras, problemas familiares e uso excessivo do celular.

Acoes docentes mais comuns: adverténcia verbal e aplicacao de punicoes; poucos
casos de incentivo ao dialogo ou encaminhamento a coordenacao.

Esses achados dialogam com pesquisas que apontam a importancia do desenvolvimento
da empatia e da inteligéncia emocional na gestao de conflitos escolares. Estratégias
punitivas isoladas tendem a ser menos eficazes que abordagens dialogicas e interativas.
A promocao de um clima escolar baseado no respeito mutuo e na escuta ativa emerge
como fator essencial para a prevencao de novos episodios.
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CONCLUSAO

A investigacao confirma que os conflitos sao ocorréncias frequentes e que impactam
negativamente o ambiente escolar. A auséncia de dialogo e de praticas de educacao
socioemocional contribui para a manutencao desses problemas. Conclui-se que a
formacao continuada de professores em estratégias de mediacao de conflitos e
envolvimento ativo de alunos na construcao de regras e valores compartilhados sao
medidas prioritarias. A escola deve investir em acoes preventivas, promovendo empatia,
respeito e comunicacao eficaz como pilares para um convivio harmonioso.
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